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NASILJE NAD STARIM OSOBAMA

VIOLENCE AGAINST OLD PEOPLE

ABSTRACT The aim of this paper considering the socio-pathological phenomenon of violence
towards elderly persons. There are not many data on the neglect and abuse of elderly persons in
Croatia, nor in the world. That does not mean that it does not exist. The current system pays more
attention to violence towards children and women. The paper concisely presents causes and forms
of neglect and abuse of older persons, the factors that contribute towards them and the prevention
of the same. It also presents some results of the research in the area of abuse and neglect of older
persons. Considering the demographic trends in the aging of the population and the increasing
number of elderly persons, it is realistic to expect that violence towards older persons is yet to
reach ,,an expansion®.
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APSTRAKT Cilj ovog rada je sagledavanje socio-patoloskog fenomena nasilja nad osobama
starije zivotne dobi. Zlostavljanje starijih odnosi se na svako ponaSanje u sklopu ljudskih
povjerenja, koje na neki nacin Steti starijoj osobi. Zlostavljanje starijih podrazumijeva fizicko
zlostavljanje, psihi¢ko zlostavljanje, seksualno zlostavljanje, finansijsko (ekonomsko) zlostavlja-
nje i zanemarivanje. O fenomenu nasilja u trecoj zivotnoj dobi nema mnogo podataka kako u
svijetu tako ni u Crnoj Gori. U radu se prikazuju teorijska objasnjenja, uzroci i oblici zanema-
rivanja 1 zlostavljanja starijih osoba, faktori rizika koji tome doprinose, te prevencija istog.
Takode su prikazani rezultati istrazivanja zlostavljanja i zanemarivanja starijih osoba. S obzirom
na demografske trendove i sve veéi broj osoba starijih od 65 godina u ukupnoj populaciji, realno
je ocekivati da ¢e fenomen zlostavljanja starijih osoba tek postati predmet interesovanja kako
stru¢njaka tako i Sire javnosti.

Kljucne rijeéi: osobe starije zivotne dobi, nasilje nad starima, uzroci zlostavljanja,
prevencija.

Osobe starije zivotne dobi predstavljaju specifi¢nu, ranjivu grupaciju ¢iji
se udio progresivno povecava. Zahvaljujuéi porastu opSteg zivotnog standarda,
unaprjedenju zdravstvene zaStite smanjenom prirodnom prirastaju, doslo je do
produzenja Zivotnog vijeka i sve veceg udjela starijih od 65 godina u cjelokup-
noj populaciji. Postoje razlike u definisanju pocetka starosti. U zapadnim zem-
ljama ,starija dob* je najéedée povezana sa 60 ili 65 godina', §to je povezano s
drustveno konstruisanim konceptom koji se temelji na zakonskoj dobi odlaska u

! Prema kriterijumima Svetske zdravstvene organizacije starost se dijeli na raniju (65-74
godine), srednju (75-84 godine) i duboku starost od 85 i viSe godina.
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penziju. Crna Gora koja prema popisu stanovnistva 2011 ima 12,8% lica starijih
od 65 godina (Monstat, 2012), svakako je jedna od drzava u kojoj generacija
starih zauzima znatan dio stanovni§tva. Sirom svijeta uo&ava se brz porast broja
starijih ljudi kao svojevrsne demografske revolucije. U poredenju sa proslim
vijekom lako je uociti napredak koji se tice higijene, snadbijevanja vodom i
kontrole infektivnih bolesti $to je rizik od preuranjene smrti znatno redukovalo.
Ovo za posljedicu ima rapidan porast svjetske populacije u posljednih 60 godina
nego u bilo kojoj drugoj eri. 1950 svijet je brojao 200 miliona ljudi sa Sezdeset i
viSe godina, dok za 2025. procjene pokazuju da ¢e broj ove starosne grupe
iznositi oko 1.2 biliona (Randal J & German T.,1999).

Jedan od zivotnih problema s kojima se starije osobe susre¢u je i problem
nasilja. Nasilje nad starima u porodici prvi put je pomenuto 1975. godine u Bri-
tanskom istrazivanju pod nazivom ,,granny battering* (Baker, 1975, Burston,
1977; prema Lahe 2011). Kroz istoriju se porodi¢no nasilje posmatralo kao
isklju¢ivo personalni, tj. problem clanova porodice unutar koje se nasilje i
odigrava, medutim, danas se prepoznaje kao drustvena stvar (Ajdukovi¢, 2000).
Nasilje nad starima je teze identifikovati nego nasilje nad djecom, jer socijalna
izolacija starih moze povecati i rizik nasilja sam po sebi i biti poteSkoca utvr-
divanja ove pojave. Zbog toga Sto je nasilje nad starima skriveno i §to ga je
tesko ispitivati, vrlo je teSko odrediti njegovu prevalence, ali Cinjenica je da je
ono postalo opsti drustveni problem i njegove se posljedice reflektuju u razli-
¢itim podruc¢jima druStvenog zivota. UtiCe na kvalitet Zivota starih osoba, mje-
reno uslugama koje im se pruzaju, ali utie i na povecanje troskova zdravstvene
1 socijalne zastite, jer utiCe na frekvenciju navedenih usluga. Nasilnik mozZe biti
partner, Clan porodice, rodak, prijatelj, komsija, profesionalac u socijalnoj i
zdravstvenoj zastiti, zaposlen u ustanovi za smestaj starijih ili stranac. U nekim
slu¢ajevima radi se o beskrupuloznim ljudima koji gledaju da iskoriste starije
koji su ranjivi, sa druge strane imamo slucajeve nasilja koji se deSavaju u
objektima za smestaj starijih, jer nedostaje osoblje koje je adekvatno obuceno,
ili u porodici u slu¢ajevima kada ¢lanovi porodice nemaju odgovarajucu obuku
da brinu o starijima sa znacajnim fizickim i mentalnim potrebama ili pak postoji
istorija nasilnog ponasanja u porodici. Zlostavljanje se moze dogoditi bilo ko-
me, u bilo kojoj porodici ili odnosu. DeSava se nezavisno od porekla, uzrasta,
vere, rase, kulture i etni¢kog porekla. U ve¢em riziku od nasilja su starije osobe
koje imaju funkcionalne i mentalne probleme i zbog toga su zavisne od nege
drugih lica. U vecem riziku su takode i starije Zene. Zlostavljane starije Zene
razlikuju se od mladih po tri osnova: postoji razlika u pogledu usvojenih vre-
dnosti, ekonomski polozaj Zene se s godinama pogorsava, a isto vazi i za njeno
zdravstveno stanje, bilo da je starija Zena zavisna od nege drugih, bilo da brine
0 manje pokretnom partneru ili je socijalno isklju¢ena.

Starije osobe predstavljaju specifi¢nu i ranjivu grupu i kao takve su ¢esto
potencijalne Zrtve nasilja. U ve¢em riziku od nasilja su starije osobe koje imaju
funkcionalne i mentalne probleme i zbog toga su zavisne od nege drugih lica. U
vecem riziku su takode i starije Zene. Zlostavljane stare osobe najéeS¢eg ne
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prepoznaju nasilje, a Cesto osjecaju socijalni stid i sramotu da priznaju da ih
zlostavlja neko kome najvise vjeruju. Kod njih se javlja osjecaj krivice i Cesto
optuzuju sebe da su oni glavni krivci za nasilje.

Dugotrajnost i tezina posljedica nasilja nad starima upucuje na potrebe
adekvatnog tretmana ovih osoba, kao i potrebe definisanja preventivnih progra-
ma. Negiranje postojanja nasilja jeste otezavajuca okolnost u istrazivanju istog,
ali, ¢injenica je da je ono postalo opsti druStveni problem i njegove se posljedi-
ce sagledavaju u razli¢itim podruc¢jima drustvenog Zivota. O nasilju nad starima
se pocelo pisati tek u posljednjih deceniju i vise, da bi se senzibilisala profesio-
nalna javnost (Ajdukovi¢, 2003; Poredos, Tosi¢ i Grgi¢, 2005, Rusac, 20006).
Problem nasilja nad starim osobama u Crnoj Gori nije dovoljno istrazen i svijest
o njegovim posljedicama nije dovoljno prisutna u nasoj javnosti. U Crnoj Gori
publikovano je samo jedno istrazivanje tako da je znanje o ovom fenomenu
dosta skromno. Centar za drustvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka je u
saradnji sa Caritasom Barske nadbiskupije sproveo istrazivanje stavova o nasi-
lju nad starim osobama 2014. na uzorku od 1000 ispitanika. Rezultati ovog
istrazivanja pokazuju da svaka Cetvrta osoba u Crnoj Gori brine neposredno o
starom Clanu porodice. Od 1000 ispitanika, koji reprezentuju sastav stanovni-
Stva Crne Gore, njih 77 smatra da su stari zanemareni. Oko 60 odsto ispitanika
smatra da postoji psihi¢ko nasilje i neka vrsta finansijskog nasilja nad starim.

Definisanje nasilja nad starim osobama

Nasilje se smatra kao bilo koji ¢in protiv druge osobe i protiv volje te
osobe, ono je definisano od strane Svjetske Zdravstvene Organizacije kao inter-
nacionalno koris¢enje fizicke sile ili mo¢i, pretece ili stvarne, protiv samog
sebe, druge osobe, ili protiv grupe ili zajednice, koje rezultira u ili ima visoku
vjerovatnoéu povreda, smrti, psiholoS8kog povredivanja, loSeg razvitka, ili siro-
mastva (WHO, 2002). Nasilje nad starima ukljucuje sve oblike ponaSanja (izgo-
voreno ili uradeno) od strane osobe koja koristi svoju superiornost i uti¢e na
staru osobu. Ne mora postojati li¢ni odnos izmedu pocinioca i zrtve (Ramovs,
2007, str. 90-91; prema Lahe, 2011). Svjetska zdravstvena organizacija defini-
sala je zlostavljanje starijih kao ,,ponavljajuci postupak ili nedostatak odgovara-
juceg postupanja, koje se dogada u bilo kojem odnosu ocekivanja i povjerenja, a
koje uzrokuje Stetu, bol, nepriliku i/ili nevolju starijoj osobi.“ (WHO, 2002).
Definisanjem nasilja stvoreni su uslovi za identifikovanje ove pojave kao soci-
jalnog fenomena, pri ¢emu je apostrofirana razlika izmedu stare osobe kao Zrtve
i nasilnika prepoznatog, najéesce, kao ¢lana zajednice (¢lana porodice, pruzaoca
usluga za stare u zdravstvenom ili socijalnom sektoru i slicno).

Zlostavljanje starijih osoba moZe se definisati kao svako ponaSanje u
sklopu ljudskih odnosa povjerenja, koje na neki nacin Steti starijoj osobi. Ono se
odnosi na nasilje, maltretiranje i/ili zanemarivanje koje stariji mogu dozivjeti od
supruznika, djece, rodbine, sluzbenika socijalnih sluzbi ili osoba u situacijama
moci 1 povjerenja. Internacionalna mreza za prevenciju zlostavljanja starijih
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osoba’ definisala je zlostavljanje starijih osoba na slede¢i na¢in: ,,Zlostavljanje
starijih je pojedinacan ili ponavljajuci Cin ili nedostatak odgovarajuceg postu-
panja, koje se deSava u bilo kojem odnosu ocekivanja i povjerenja, a koje uzro-
kuje Stetu, bol, nepriliku i/ili nevolju starijoj osobi (Krug at al, 2002). Ukljucuje i
razlikuje fizicko, psihicko, seksualno, finansijsko ili materijalno zlostavljanje i
zanemarivanje. U literaturi se spominje i duhovno zlostavljanje koje ukljucuje
koriStenje vjere i duhovnosti starije osobe u smislu iskori$tavanja, manipulisa-
nja i kontrolisanja starije osobe, ismijavanja njihovih vjerovanja, nepoStovanje
njihove duhovnosti. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) je 2002. godine
objavila rezultate internacionalne studije o tome kako starije osobe percipiraju
nasilje. Nalazi uklju¢uju zanemarivanje, izolaciju starije osobe, napustanje i so-
cijalno isklju¢ivanje, krSenje i povredu ljudskih, zakonskih i medicinskih prava,
i liSenje starije osobe mogucnosti izbora, odluka, statusa, finansija i poStovanja
(Neno, Neno, 2005).

S obzirom na kompleksno pitanje nasilja nad starijim osobama, i nizom
faktora koji su povezani s njime, istrazivaci se sve vise okrecu ekoloskom mo-
delu koji paznju fokusira na interaktivno djelovanje veéeg broja Cinilaca koji se
mogu grupisati na tri nivoa: individualnom (ukljucuje osobine li¢nosti, razvojni
put pojedinca, vrijednosti, uvjerenja i sl., odnosi se na obiljeZja nasilnika i na
obiljezja ¢lanova porodice koji trpe nasilje), porodicnom (ukljucuje dinamiku,
uloge i obrasce ponasanja) i sociokulturnom (ukljucuje drzavne odnose, obi-
ljeZja i norme lokalne zajednice, zakone i praksu pravosudnog sistema, tole-
rantan stav prema nasilju i sl.). Na svakom nivou okoline osoba stupa u odnose i
ako se Zeli razumjeti razvoj pojedinca, moraju se razumjeti interakcije izmedu
pojedinca i njegove sadaSnje i prosle okoline. Bronfenbrenner to naziva ,,razvoj
u kontekstu“ (Lucanin, 2003). Ekoloska perspektiva proucava starenje u kon-
tekstu okoline u kojoj osoba zivi, u medusobnoj povezanosti s licnim istorijskim
okolnostima i sposobnostima prilagodjavanja pojedinca.

Teorijska objasnjenja nasilja nad starijim osobama

Starenje predstavlja slozeni proces koji obuhvaca bioloske, psihicke i
socijalne aspekte, stoga i ne postoji jedna jedinstvena, sveobuhvatna teorija koja
bi objedinila proces starenja u svojoj sloZenosti. Ipak, postoje pokus$aji da se
teorijski objedine i obrazloZze empirijski nalazi u okviru pojedinih disciplina
koje se bave starenjem kao predmetom proucavanja. Tako se najcesce spominju
bioloske, socijalne i psiholoske teorije starenja koje pokuSavaju objasniti ulogu
bioloskih, socijalnih i psiholoskih faktora u procesu starenja (Despot Lucanin,
2003). Zadovoljstvo Zivotom, pozitivno psihic¢ko i funkcionalno stanje te podr-
Ska okoline, kao temeljni preduslovi uspjesnog starenja, podrazumijevaju slo-
zene 1 promjenjive odnose bioloskih, socijalnih i psiholoskih faktora, u kojima
je rijetka ravnoteza temeljnih faktora (Despot Lucanin, 2003).

2 International Network for the Prevention of Elder Abuse
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S obzirom da postoji vrlo malo istrazivackih studija o uzrocima zanema-
rivanja i zlostavljanja starijih osoba, te rasirenosti ovog problema, ne iznenaduje
da je 1 teorijska konceptualizacija zanemarena. U literaturi se navodi nekoliko
teorija znacajnih za razumijevanje zlostavljanja, odnosno nasilja nad starijima.

Simbolicko interakcijska teorija

U ovoj teoriji naglasak je na interaktivnom procesu izmedu starije osobe i
skrbnika. Medutim, fokus nije samo na ponasanju starije osobe i socijalnog
radnika, ve¢ i na njihovim simbolickim interpretacijama takvog ponasanja. Neki
nalazi pokazuju da je subjektivna interpretacija stresa od strane socijalnog
radnika bolji prediktor opterecenja nego stvarni, aktualni nivo optere¢enja. Ono
Sto vecina istrazivaca nije u mogucnosti da istraZiti je povezanost izmedu
stepena kognitivnog oStecenja zlostavljane osobe i nivoa zlostavljanja koje
moze biti samo stvar gledanja i interpretacije skrbnika. Socijalno uéenje je dio
ovog gledanja: zlostavljaci su naucili takvo ponaSanje jer su svjedocili tome ili
bili i sami Zrtve, te su u takvom relativno trajnom odnosu, kao Zrtve naucili to
prihvatati. Kriticari navode da ovakvo posmatranje ne uzima u obzir solio-
ckonomske faktore koji mogu uticati na proces zlostavljanja, te ne uzima u
obzir da nisu svi oni koji brinu o starima, a koji su bili zlostavljani u djetinjstvu,
postali zlostavljaci starijih. Neki autori navode da je intergeneracijski prenos
porodi¢nog nasilja viSe primjenjiv u kontekstu zlostavljanja djece.

Ekoloski model

Vecina ranih radova o zlostavljanju starijih osoba bila je ogranicena na
okolnosti unutar domacinstva i vrSena u razvijenim zemljama. U traZenju
objasnjenja za zlostavljanje istraZivaci su se oslanjali na znanja iz oblasti psiho-
logije, sociologije, gerontologije i prouc¢avanja nasilja u porodici. Kako bi se
prilagodila slozenost mnogih faktora koji su povezani sa nasiljem i samog na-
silja, istrazivaci su se okrenuli ekoloSkom modelu, koji je prvi put primenjen na
proucavanje zlostavljanja i zanemarivanja djece (Garbarino, Crouter, 1978;
prema WHO, 2002) i od nedavno se primjenjuje na zlostavljanje starijih (Carp
RM, 2000; prema WHO, 20002). Ekoloski model paznju fokusira na interaktivno
djelovanje veceg broja ¢inioca koji se mogu grupisati na tri nivoa: individu-
alnom (ukljucuje osobine li¢nosti, razvojni put pojedinca, vrijednosti, uvjerenja
i sl., odnosi se na obiljezja nasilnika i na obiljezja ¢lanova porodice koji trpe
nasilje), porodi¢nom (ukljuéuje dinamiku, uloge i obrasce ponaSanja) i socio-
kulturnoj (ukljucuje ekonomske odnose, obiljezja i norme lokalne zajednice,
zakone 1 praksu pravosudnog sistema, tolerantan stav prema nasilju i sl.).
Ekoloska perspektiva proucava starenje u kontekstu okoline u kojoj osoba zivi,
u medusobnoj povezanosti s licnim istorijskim okolnostima i sposobnostima
prilagodavanja pojedinca. Na svakom nivou okoline osoba stupa u odnose i ako
se zeli razumjeti razvoj pojedinca, moraju se razumijeti interakcije izmedu po-
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jedinca i njegove sadasSnje i prosle okoline. Bronfenbrenner to naziva ,,razvoj u
kontekstu* (Despot Lucanin, 2003).

Pregled nekih dosadas$njih istraZivanja nasilja
nad starijim osobama

Prvo vece istrazivanje nasilja nad starijim osobama u porodici sprove-
deno je u Sjedinjenim Americkim Drzavama, na podrucju Bostona, u kojem je
ucestvovalo 2 020 osoba starijih od 65 godina (Pillemer i Finkelhor, 1988; pre-
ma Rusac, 2009). Uzorak je bio slucajan. Rezultati istrazivanja pokazali su da je
3,2% osoba izlozeno nasilju u posljednjih godinu dana. Oko 2% ispitanika
dozivjelo je fizicko zlostavljanje, 1,1% hroni¢no verbalno zlostavljanje i 0,4%
zanemarivanje. Navedeno istrazivanje nije uklju¢ivalo materijalno i seksualno
nasilje (Rusac, 2009). Kennedy je sproveo istrazivanje o iskustvima, znanju i
stavovima o nasilju nad starijim osobama na slu¢ajnom uzorku od 250 poro-
di¢nih ljekara i 250 internista. Vise od 75% ispitanika smatralo je da je zlo-
stavljanje starijih osoba problem u koji ljekari mogu djelotvorno intervenisati.
Gotovo svi ispitanici, njih 98%, slozili su se da je potrebna edukacija ljekara o
nasilju nad starijim osobama te da edukacija o nasilju nad starijima treba biti dio
obrazovanja na medicinskom fakultetu. Naime, viSe od 80% ispitanika se izja-
snilo da nisu bili edukovani za dijagnostikovanje zlostavljanja starijih osoba, a
manje od 13% ispitanika nije moglo dozvati u sjeCanje obrazovni sadrzaj na
fakultetu koji se odnosi na zlostavljanje starijih.

Istrazivanje nasilja nad starijim osobama u porodici sprovedeno je na
podruéju Ujedinjenog Kraljevstva (O’Keeff e i sur., 2007; prema Ajdukovic,
Musli¢, Rusac, Orgesta, 2008). Uzorak su safinjavale osobe starije od 66 godi-
na. Autori su ispitivali nekoliko oblika nasilja: psihicko, fizicko, materijalno,
seksualno nasilje i zanemarivanje koje su starije osobe dozivjele u posljednjih
godinu dana. Pokazalo se da je najceScée prisutno zanemarivanje (1,1%), slijedi
materijalno (0,7%), psihicko i fizi¢ko nasilje je podjednako iskazano (0,4%) i
seksualno nasilje koje je najrjede iskazani oblik nasilja (0,2%).

Pillemer i Finkelhor 1998. (prema Meeks-Sjostrom, 2004) navode da se
nasilje nad starijim osobama dogada nezavisno od socioekonomskog statusa u
svim drustvima. Studije pokazuju da izmedu 2% i 10% starijih osoba dozivi
neki oblik zlostavljanja i zanemarivanja (Elder abuse prevalence and incidence,
2005; Lachs i Pillemer, 2004.; Yan i Tang, 2001). Istrazivanje u Sjedinjenim
Drzavama je pokazalo da je 3,2% osoba starijih od 65 godina iskusilo neki vid
zlostavljanja. Oko 2% ispitanika je dozivjelo psihicko zlostavljanje, 1,1% kro-
ni¢no verbalno zlostavljanje, i 0,4% zanemarivanje (McDonald & Collins,
2000). National Center on Elder Abuse (SAD) objavio je podatke o trendu kreta-
nja prijavljenih slucajeva. Tako je 1986. godine bilo 117 000 slucajeva, a 2001.
godine 470 000, $to pokazuje porast od ¢ak 301%. Istrazivanje sprovedeno u
Kanadi pokazalo je da je 4% starijih osoba dozivjelo neki oblik zlostavljanja.
Oko 2,5% ispitanika je dozivjelo finansijsko iskoristavanje, 1,4% kroni¢nu ver-
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balnu agresiju, i 0,5% psihicko zlostavljanje dok je oko 0,4% ispitanika prija-
vilo zanemarivanje (Lachs i Pillemer, 2004.; Vida et al, 2002). Lachs i Pillemer
(2004) navode da se razlike u rezultatima mogu objasniti ¢injenicom da je
istrazivanje u SAD-u obuhvatalo fizi¢ko i psihi¢ko zlostavljanje te zanemari-
vanje, dok je kanadsko istrazivanje uz navedene oblike jo§ ukljucivalo finan-
sijsko zlostavljanje.

Istrazivanja u Danskoj, Svedskoj i Finskoj pokazuju da je izmedu 1% i 8
% starijih doZzivjelo zlostavljanje, najces¢e od strane bliskog rodaka (Vida et al,
2002; Lachs i Pillemer, 2004). U Holandiji je svake godine vise od sto hiljada
starijih osoba izloZeno zlostavljanju (Dongen, 2006); u 77% svih slucajeva zrtve
su bile Zene $to se podudara s nizozemskim (Comijs, 1999, prema LPBO’,
2006) i njemackim istrazivanjem (Brendebach, 2000, prema LPBO, 2006) u
kojima su Zrtve zlostavljanja ve¢inom starije Zene. Britansko nacionalno istra-
zivanje na uzorku od 2 130 starijih osoba pokazalo je da je 5% ispitanika ver-
balno zlostavljano od strane ¢lana porodice, 2% je fizicki zlostavljano, a 2%
finansijski iskoriStavano (Neno i Neno, 2005, Yan i Tang, 2001). Neno i Neno
(2005) prikazali su nalaze 6 867 poziva upuéenih AEA* telefonu. Analizom je
dobijeno da je 41% starijih osoba imalo iskustva s muskom osobom kao zlo-
stavljacem, dok su 25% pocinitelja bile Zene.

Znacajno istrazivanje sprovedeno je u Sjedinjenim Drzavama u trajanju
od 9 godina, na uzorku od 2 812 starijih osoba, od kojih su identifikovani oni
koji su dozivjeli zlostavljanje 1/ili zanemarivanje. Dobijeni nalazi pokazali su da
u grupi ispitanika u kojoj nije bilo zlostavljanja, 40% starijih jo§ je bilo Zivo,
dok je u grupi u kojoj su stariji bili izloZeni zlostavljanju, svega je 9% bilo zi-
vih. Istrazivaci su zakljucili da zanemarivanje i zlostavljanje uzrokuje znacajan
»interpersonalan stres* koji se moze smatrati dodatnim rizikom za smrt (Krug et
al., 2002).

Istrazivanja pokazuju da je u 90% slucaja nasilja nad starijima pocinitelj
bio ¢lan porodice, dvije tre¢ine pocinitelja bili su odrasla djeca ili supruznik
(Administration on Aging, 1998, prema Vida et al, 2002). Ajdukovi¢ i Pe¢nik
(1992, prema Ajdukovié¢, 2003) navode da su pocinitelji nasilja prema starima u
vise od polovine slucajeva Zene (kéeri ili snahe) koje, u pravilu, dnevno brinu o
zrtvama. Sengstock (1991, prema McCreadie, 1996) navodi da su najces¢i poci-
nitelji fizi¢kog zlostavljanja muske osobe, a pocinitelji psihi¢kog zlostavljanja
najcesc¢e osobe Zenskog pola. Kod seksualnog zlostavljanja u vecini slucajeva
pocinitelj je muSka osoba, a Zrtve su Zene. Penning (1992, prema McCreadie,
1996) navodi da je kod starijih osoba iznad 75 godina ¢e$¢e prisutno zlostavlja-
nje u odnosu na starije osobe u dobi od 64 do 74 godina. Najc¢es¢i pocinitelji
nasilja u starosnoj dobi do 44 godine.

3 National Platform Combating Elder Abuse (LPBO), organizacija u Nizozemskoj koja se
bavi problematikom
zlostavljanja u starijoj Zivotnoj dobi (www.kenniscentrum-ouderen.nl ).
4 Action on Elder Abuse, nevladina organizacija u UK (www.elderabuse.org.uk ).
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T. Vujovi¢, Nasilje nad starim osobama
Etioloski faktori za nastanak nasilja nad starima
Postoje razliciti etioloski faktori znacajni za nasilje nad starijim osobama.

Faktori rizika vezani za zajednicu i druStvene norme: izolacija starijih osoba
koja osim uzroka moze biti i posljedica. Takode, mnogi stariji ljudi su izolo-
vani zbog fizicke ili mentalne bolesti. Gubitak prijatelja i clanova porodice
smanjuje moguénosti za drustvenu interakciju. Dalje, umanjivanje vrijedno-
sti starijih osoba od strane zajednice i drzave, industrijalizacija i migracija
mladih ¢lanova porodice, siromastvo i nezaposlenost, gubitak osnovnih ljud-
skih vrijednosti, slabljenje povezanosti ¢lanova porodice i ljudi uopsteno,
medugeneracijski sukob (Rusac, 2006). Kulturne norme i tradicije kao $to su
ageizam, seksizam i kultura nasilja takode su prepoznate kao vazne, stariji
ljudi su Cesto prikazani kao slabi i zavisni, kao manje vrijedni.

Individualni faktori rizika vezani za Zrtvu; starija osoba s kognitivnim ili
fizickim o$te¢enjem pod povecanim je rizikom; zdraviji imaju vece Sanse da
izbjegnu zlostavljanje nego oni losijeg zdravlja. Nivo stresa kod njegovatelja
povecava se s pogorSanjem zdravstvenog stanja onemocale starije osobe, po-
sebno ako se radi o starijim osobama s invaliditetom (Ajdukovi¢, 2003; pre-
ma Rusac, 2006). Pol takode ima uticaja na zlostavljanje starijih, kao zrtve
se najcescée javljaju Zene, pogotovo §to su najpodloZnije ekonomski nepo-
voljnom polozaju. Medutim, i starijim muskarcima prijeti opasnost od zlo-
stavljanja od strane supruznika, odrasle djece i drugih rodaka (WHO, 2002).

. Faktori rizika vezani za pocinitelja: naj¢es¢i zlostavljaci su odrasla djeca

zrtve, rodaci ili unuci. Ipak, po svemu sudeéi, pocinitelji nasilja prema stari-
ma su u vise od polovine slucajeva Zene (kceri ili snahe) koje svakodnevno
brinu o Zzrtvama stoga vise od dvije trecine otpada na ¢lanove porodice. Nje-
ga onemocalih starijih ljudi vrlo je naporna i izaziva stres, posebno ako je
rije¢ o starima s mentalnim i fiziCkim potesko¢ama. Kada je njegovatelj lose
pripremljen za zadatak koji mora obaviti, veca je i moguénost zlostavljanja.
Pod tim okolnostima, a nedostaju li i nuzna pomagala za njegu ili lijeenje,
vjerojatnije ¢e do¢i do konflikta. Takode, ako njegovatelji ne dobiju bilo ka-
kvu podrsku od porodice ili Sireg druStva, moze se osecati preplavljen snaz-
nim emocijama i postati nasilan. Ako je odnos izmedu njegovatelja i starije
osobe napet zbog nasilja, drugi ¢lanovi porodice i prijatelji mogu biti obes-
hrabreni da posjete takvog ¢lana porodice, §to dovodi do dalje izolacije i po-
vecanog rizika od zlostavljanja starijih.

Vezani za oblik nasilja; neke porodice su sklonije nasilju jer je nasilje nauce-
no ponasanje koje se prenosi iz generacije u generaciju. Kod ovih porodica
nasilje je jedina reakcija kojom znaju odgovoriti na stresne situacije.
Pocinitelji nasilja mogu koristiti velik broj razli¢itih taktika u upotrebi moc¢i i
kontrole nad njihovim zrtvama. Zlostavljanje moZe imati razli¢ite oblike te
se obrasci nasilnog ponaSanja mogu mijenjati kroz vrijeme (Rusac, 2006).
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lako istrazivaci ne pori¢u komponentu stresa, oni sada sagledavaju $iri
kontekst u kome je uzrocni faktor kvalitet sveukupne veze. Neke studije koje
upucuju na stres onih koji njeguju oboljele od Alchajmera sugeriSu da je ipak
priroda odnosa izmedu njegovatelja i oboljelog prije nastanka bolesti vazan
prediktor zlostavljanja (WHO, 2002). Istrazivanja su pokazala da nasilnici
(uglavnom starije dijete) imaju vecu koli¢inu problema nego drugi njegovatelji.
U skorije vreme istraZivanja nasilja u porodici pokazala su da su zlostavljaci
koji su fizi¢ki agresivni ¢eS¢e imaju poremecaj li¢nosti i problem sa alkoholom
nego opsta populacija. Kod zlostavljaca je velika vjerovatnoca postojanja men-
talnog oboljenja i zloupotrebe psihoaktivnih supstanci (WHO, 2002). Zbog ovih
problema, nerijetko su materijalno zavisni od svojih roditelja i zlostavljanje je
reakcija na neuspjeh i vlastitu nesposobnost.

Postoji jo$ niz ¢inilaca koji doprinose zlostavljanju starijih osoba, npr.
neki stariji, zbog slabosti ili loSeg zdravlja, postanu u potpunosti zavisni od ¢la-
novima porodice; ¢lanovi porodice mogu smatrati da je briga o starijima njihova
duznost i1 odbijaju svaku pomo¢ koja dolazi spolja; povecanje kulturnih razlika
izmedu generacija u jednoj obitelji; ¢lan porodice moze biti ekonomski zavisan
od starije osobe. Takode, Neki stariji ljudi imaju tendenciju da budu zahtevni,
nezahvalni i jednostavno teski, Sto moZe dovesti do agresivnog ponaSanja od
strane njegovatelja. Osim toga, stariji ljudi sa demencijom mogu pokazati agre-
sivno i neprijatno ponasanje zbog kognitivne, psiholoske ili nezadovoljene emo-
cionalne potrebe. Istrazivanja su pokazala da se rizik izloZenosti starijih osoba
nasilju u porodici povecava ako je zrtva zavisna zbog bolesti ili siromastva, ako
Zivi u porodici sa istorijom nasilnog ponasanja i istorijom unutargeneracijskih i
medugeneracijskih sukoba (Rusac, 2006).

Pojavni oblici nasilja nad starijim osobama u porodici

Nasilje se moze podijeliti s obzirom na mjesto gdje se odvija i nacin na-
silnog ponaSanja. Nasilje nad starijima moze se dogadati u privatnosti doma, u
ustanovi i strukturalno. Za starije osobe koje zive u svojim kucama, nasilje
moze biti povezano s njihovom finansijskom ili emocionalnom zavisnos¢u od
¢lanova porodice. Kod osoba smjestenih u ustanovu, zlostavljanje se moze javiti
kod hranjenja, kupanja, oblacenja, uzimanja lijekova. Strukturalno nasilje odvi-
ja se u okviru drustva, a odnosi se na nedostatak socijalne sigurnosti i finansij-
skih sredstava koji bi omogucili zadovoljavajuéi kvalitet zivota. Ovaj oblik
odnosi se na diskriminiraju¢u socijalnu, zdravstvenu i ostalu politiku i praksu
prema starijima, te neodgovarajuce i uznemiravajuce postupanje javnih sluzbi
(Ajdukovi¢, 2003). Starija osoba moze dozivjeti vise razlic¢itih oblika zlostavlja-
nja u isto vrijeme. Zbog toga je vazno da strucnjaci, ali i javnost, budu upoznati
sa znakovima upozorenja za moguce zlostavljanje starih osoba kako bi ga pra-
vovremeno uocili i reagovali.

Fizi¢ko zlostavljanje ukljucuje bilo koji ¢in nasilja nezavisno od toga
rezultira 1i fiziCkom povredom ili ne. Namjerno izazivanje boli ili povrede, a
koje rezultira fizickom povredom ili duSevnom boli smatra se zlostavljanjem.
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Moze ukljucivati: udaranje, guranje, podmetanje noge, prisiljivanje starije osobe
da ostane u krevetu ili stolici, uskracivanje ljekova ili pretjerano davanje lje-
kova, ograni¢avanje slobode. Starije osobe koje postanu krhke, slabe i zahtije-
vaju medicinske ili druge usluge, mogu postati potencijalne Zrtve zlostavljanja
te relativno Cesto podlegnu posljedicama tjelesnog zlostavljanija.

Psihi¢ko (emocionalno) zlostavljanje ukljucuje pokuSaje dehumaniza-
cije 1 podcjenjivanje starijih osoba. Rije¢ je o najucestalijem obliku nasilja nad
starima koji se najteze prepoznaje. Ova vrsta nasilja smanjuje njihovo samopo-
Stovanje ili dignitet. Moze ukljucivati: prijetnje da ¢e ih napustiti i ostaviti
same, namjerno zastraSivanje kao npr. da ne¢e dobiti hranu ili neée biti zadovo-
ljene njihove potrebe, ruganje, nazivanje pogrdnim imenima, socijalno izolacija
i zabranjivanje posjeta tajenje informacija na koje imaju pravo, ignorisanje i
pretjerano kritikovanje, nametanje pitanje smrti i namjerni razgovor o istom.

Finansijsko zlostavljanje je najteZi oblik nasilja za prepoznavanje.
Obuhvata nov¢ane manipulacije ili iskoriStavanje, a ukljucuje prevare, ucjene,
zloupotrebu. Odnosi se na koristenje novca ili vlasniStva starije osobe na nepo-
Sten nacin ili koriStenje imovine starije osobe za vlastitu dobrobit. Svako po-
stupanje bez dopustenja na nacin da se neprikladno ili protivzakonito koristi
necija imovina ili novac je novcano izrabljivanje odnosno finansijsko zlostavlja-
nje. Moze podrazumijevati kradu novca starije osobe, penzije ili druge imovine
prodaju njihovih kucéa ili vlasni§tva bez njihovog pristanka, zloupotrebu puno-
moci, potpisivanje dokumenata umjesto njih, naplac¢ivanje vecih cijena za stvari
koje se kupe starijoj osobi, raspolaganje kreditnim karticama starih ali ne ko-
riS¢enje tog novca za podmirivanje njihovih potreba.

Seksualno zlostavljanje ukljucuje razlicite oblike seksualnog ponasanja,
iskoriStavanja i uznemiravanja (seksualno maltretiranje, napadanje i sramoce-
nje) bez njihove volje 1 pristanka. Ukljucuje nezeljeni dodir (stariji ¢esto nisu
sposobni da izraze svoje negodovanje), sve vrste seksualnog napada poput silo-
vanja, sodomije, razgoli¢avanja.

Zanemarivanje (nebriga) se odnosi na namjerno ili nenamjerno nepruza-
nje osnovnih uslova za Zivot i potrebne njege.

Prevencija nasilja nad starijim osobama

Prevencija nasilja nad starijim osobama je od posebnog znacaja kako bi
se starijim ljudima mogla osigurati dostojna starost, pruZanje materijalne
sigurnosti i unaprjedenje kvaliteta Zivota. Drzava ima obavezu da preuzme
potrebne mjere da bi sprijecila nasilje u porodici, odnosno smanjila i olaksala
njegove posljedice. Problem nasilja nije isklju¢ivo problem pojedinca, veé i
drzave, pa u tom smjeru treba raditi na zakonskom okviru, ukljucujuéi pre-
ventivne mjere i mjere zastite. Mears i Visher (2005) razlikuju zakonske inter-
vencije, intervencije socijalne i medicinske zastite i koordinirano djelovanje
svih djelova sistema. Glavne strategije prevencije zlostavljanja starijih osoba
ukljucuju forsiranje javno zdravstvenih kampanja u cilju $to boljeg informisanja
starijih osoba (prepoznavanje znakova zlostavljanja) kao i usmjeravanja paznje
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javnosti na ovaj problem. Neophodno sprovoditi integrisane programe u
Skolama kako bi se smanjili ukorijenjen negativan stav, predrasude i stereotipi
prema starijim osobama, redefinisati socijalnu politiku, podi¢i standarde brige
za starije osobe, te sprovoditi dodatnu 1 kontinuiranu edukaciju svih uklju¢enih
u proces staranja. NaroCitu paznju treba posvetiti institucijama koje se brinu za
starije, kao i njihovom osoblju. Obavezno prijavljivanje bilo kakvog oblika
nasilja prema starijim osobama (policija, centri za socijalni rad, porodi¢na me-
dicina), formiranje grupa samo-pomoc¢i (npr. pri gerontoloskim centrima),
osiguravanje sigurnih kuca za zlostavljane starije osobe, sprovodenje programa
psiholoske pomo¢i kao i strozu zakonsku regulativu za nasilnike.
U prevenciji zlostavljanja starijih osoba najvaznija su tri koraka:

1. Uvijek poslusati stariju osobu ili osobu koja o njoj zbrine (npr. ljekar,
komsija, prijatelj).

2. Intervenisati ¢im postoji 1 najmanja sumnja na zlostavljanje/zanemarivanje
starijih osoba.

3. Edukovati §to veci broj osoba, nezavisno o dobi, o nac¢inima prepoznavanja
zlostavljanja/zanemarivanje, t¢ moguc¢nostima prijavljivanja kako bi se po-
stigao Sto brzi i kvalitetniji odgovor u cilju zaStite starije osobe. Spitek—
Zvonarevi¢ (2006) smatra da je radi zaStite od nasilja i zapuStanja starijih
osoba, nuzno razviti programe prevencije koji slijede modele javnozdrav-
stvenog pristupa, a koji obuhvataju mjere i akcije: na individualnom planu, u
medusobnim odnosima u neposrednoj okolini, kao i na Sire drustvenom planu.
Na lokalnom nivou mogu se organizovati programi socijalne i zdravstvene
pomo¢i, u obliku besplatnih telefonskih linija na kojima bi starije osobe
mogle potraziti pomo¢ ili prijaviti zlostavljanje, programi edukacije starih
lica o njihovim pravima i o problemu nasilja u smislu njegovog prepozna-
vanja i osposobljavanje stru¢njaka u zdravstvenim ustanovama da prepozna-
ju nasilje, podizanje javne svijesti. Sredstva javnog informisanja (televizija,
radio, novine) imaju znacajnu ulogu u razbijanju predrasuda o starijim oso-
bama kao potpuno nesposobnima da odlucuju o sebi, u stvaranju i kreiranju
svijesti 0 svim oblicima nasilja s naglaskom na izbjegavanju senzaciona-
lizma i pruzanju jasnih poruka s korisnim i odgovaraju¢im informacijama.

U okviru sekundarne prevencije aktivnosti se mogu podijeliti na one koje
se odnose na Sire druStveno djelovanje (obrazovanje, istraZivanja, socijalnu
politiku) i one koje su neposredno usmjerene na porodicu u krizi (Ajdukovié,
2003). Bilo bi korisno utvrditi jedinstven nacin evidentiranja nasilja u zdrav-
stvu, pravosudu i socijalnoj zastiti, voditi statisticku evidenciju svih oblika
nasilja nad starima, jacati sistem prijavljivanja nasilja, istaknuti vaznost istrazi-
vanja. Programi prevencije mogu biti kvalitetni ako slijede rezultate kontinuira-
nih istrazivanja tog kompleksnog fenomena, te ako se sprovodi trajna provjera i
evaluacija sprovedenih mjera i akcija. Tercijarna prevencija odnosi se na
intervencije Ciji je cilj pruzanje psihosocijalne pomoc¢i starijoj osobi kao Zrtvi, te
njihov tretman. Ukljucuje i postupke rehabilitacije pocinitelja nasilja s ciljem
spre¢avanja ponovnog nasilja i uspostavljanja naruSene ravnoteze.
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Zakljucak

Nasilje je krSenje temeljnog ljudskog prava te predstavlja odgovornost i
pojedinca i drustva. Istrazivacki interes za podrucje nasilja nad starijim osoba-
ma javlja krajem 80-ih i po¢etkom 90-ih godina dvadesetog vijeka. lako strana
istrazivanja pokazuju da je izmedu 2% i 10% starijih izvrgnuto nekom od oblika
nasilja, podatke nije moguce komparirati zbog neujednacenih definicija zane-
marivanja i zlostavljanja starijih osoba, ali i razli¢itth metodologija. Buduéi
problematika nasilja nad starijim osobama jo$ uvijek relativno zanemareno
podrudje, te da u Crnoj Gori zasada nema literature, sistematskih podataka ni
istrazivanja o toj problematici, u ovom radu su prikazane neke glavne odrednice
ovog fenomena. Problemu nasilja nad starijima treba pristupiti multidiscipli-
narno i multisektorski s naglaskom na preventivno djelovanje i senzibilizaciju
stru¢njaka i1 uopste $ire javnosti.
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